SERVISCOPE
WIR

VERSTARKUNG!

STELLENAUSSCHREIBUNG

Du (m/w/d) hast Interesse an einem befristeten
Praktikumsplatz?

.a t? . sp. atz . . ) ) . O Gladbeck
Wir bieten Dir auch in Krisenzeiten einen interessanten N ——
Einblick ins telefonische KundenServiceCenter eines arisrune
Bankendienstleisters O Schlof3 Holte-Stukenbrock

O Darmstadt

Wir sind zentraler Bankendienstleister in der Genossenschaftlichen FinanzGruppe mit rund 450 Mitarbeitern. Mit unseren
Leistungen unterstiitzen wir seit vielen Jahren Banken im Privat- und Firmenkundengeschéft. Unsere Dienstleistungen
reichen vom 24-Stunden-KundenServiceCenter bis hin zur Pfandungsbearbeitung. Wir gehdren zur Unternehmensgruppe
der Fiducia & GAD IT AG und sind bundesweit an vier Standorten vertreten.

Das erwartet dich bei uns:

Guter Service ist fur dich nicht nur ein Versprechen, sondern deine Berufung? Dann bist Du bei uns goldrichtig.

=  Du betreust Kunden unserer Partnerbanken telefonisch, fallabschlieRend in unserem Kundenservice und
bekommst dadurch einen breitgefacherten Einblick in die Welt der Bankdienstleistungsbranche.

Das wiinschen wir uns von dir:

= Du bist kommunikationsstark, hat einen ausgepragten Servicegedanken und eine starke
Kundenorientierung?

= Du hast die Fahigkeit eigenverantwortlich und zielorientiert im Team zu arbeiten

= Duverfligst iber gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift?

Dann passen wir gut zusammen! Wir unterstitzen dich dabei, dir Wissen und Kompetenzen anzueignen und unser
sympathisches Team wartet nur auf dich!

Das bieten wir Dir

Flexible Arbeitszeitgestaltung auf Basis verschiedener Arbeitszeitmodelle zur optimalen Balance zwischen deinen

personlichen Bedirfnissen und unserem Arbeitsaufkommen, z.B.: Einsatz an bestimmten Wochentagen, Uhrzeiten und
nach Absprache an Wochenenden. Darliber hinaus bieten wir Dir:

= Kostenfreie Parkplatze

= Forderung der personlichen Weiterbildung
= Mitarbeiterveranstaltungen

= Kostenfreies Trinkwasser und frisches Obst
=  Wertschatzendes Miteinander

Wir freuen uns iiber deine Bewerbung iiber unser Bewerberportal!

SERUISCORE A¢ Bei weiteren Fragen wenden Sie sich gerne an

An der Raumfabrik 34 9 . 9 3' E
bewerbungen@serviscope.de

76227 Karlsruhe (RAFT

Tel.: 0721 47 666 0

T Wir freuen uns tber Ihre Riickmeldung! ')AH'NTER
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