
Das ZKM I Zentrum für Kunst und Medien ist eine weltweit einzigartige Kulturinstitution. Mit seiner Sammlung, den 
Publikationen, den Archiven und der künstlerisch-wissenschaftlichen Forschung zu den elektronischen Künsten steht 
es für ein Programm interdisziplinärer Projekte und internationaler Kooperationen.  
 
Unser IT-Team stellt zahlreiche Dienste zur Verfügung, die betreut und fortlaufend aktualisiert werden müssen. Um 
Qualität und Sicherheit dieser Aufgaben zu gewährleisten, sucht unsere IT-Abteilung Verstärkung. 
  
Wir suchen Dich zum nächstmöglichen Termin zur Verstärkung unseres Teams als  

Studentische Hilfskraft im IT 1st Level Support (m/w/d) 
(bis 20 Stunden pro Woche) 

 
Deine Aufgaben:  
 

• IT-Support- und Service-Anfragen entgegennehmen, Tickets kategorisieren und priorisieren 

• Fehleranalysen durchführen und Störungen beseitigen 

• Dokumentation  

• Einrichtung und Pflege von Arbeitsplätzen 

• Materialausgabe und Beratung bei Hardware-Problemen 

 

Deine Qualifikationen:  
 

• Studienrichtung IT/Naturwissenschaften/Ingenieurwesen 

• Gute Kenntnisse der Standard-IT-Komponenten und der IT-Fachbegriffe 

• Erfahrung mit macOS von Vorteil 

• Selbständiges Arbeiten 

• Sichere Kommunikation in Deutsch und Englisch  

• Spaß im Umgang mit Menschen, Teamfähigkeit 

 

Was wir Dir bieten: 
 

• abwechslungsreiche Tätigkeit im kreativen Umfeld 

• Praxiserfahrungen und Schulungen 

• Zahlreiche Möglichkeiten, unsere kulturellen Angebote zu nutzen 

• Stundenlohn mind. 12 Euro 

 

Wir stehen für: 
Eine offene und vielfältige Gesellschaft und freuen uns über Bewerbungen aller Menschen, unabhängig von 
Geschlecht, sexueller Orientierung, kultureller, ethnischer und sozialer Herkunft. Bewerbungen mit 
Schwerbehinderung und ihnen Gleichgestellte werden bei gleicher Eignung bevorzugt berücksichtigt. 
 
 
 
Kontakt & Organisatorisches: 
Ob Fragen oder formlose Bewerbung – beides kannst du an it-fragen@zkm.de senden. Nach einem kurzen 
Kennenlerngespräch legen wir gemeinsam weitere Schritte fest und vereinbaren einen Termin zum 
Probearbeiten. Bewerbungen sind bis zum 31.03.2024 möglich. 
 

mailto:it-fragen@zkm.de

